ASSOCIACAO DOS BANCOS NO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

Asbancos-RS solicita veto integral ao PL n° 82/2010

Nesta semana, o presidente da Associagdo dos Bancos (Asbancos-RS), Tulio
Zamin, entregou ao prefeito José Fortunati, oficio em que, juntamente com a Febraban
e entidades representativas das instituicbes bancéarias no Estado, solicita veto integral
ao Projeto de Lei n° 82/2010, do Vereador Tarciso Flecha Negra (PSD). O PL "obriga
os estabelecimentos bancarios situados no Municipio de Porto Alegre a instalarem em
seus caixas de atendimento box ou dispositivo que impossibilite que a operagao
realizada pelo cliente seja visualizada por outras pessoas.”

Segundo a Asbancos, o PL aumenta a possibilidade de ocorréncias que colocam
em risco a vida de bancarios, vigilantes e usuarios, comprometendo a seguranga da
populagdo. O documento cita a Lei Federal n° 7.102, de 20 de junho de 1983, que
disciplina as normas de seguranca para estabelecimentos financeiros, normatiza a
constituicdo e funcionamento das empresas de vigilancia, além da formacgédo e
utilizagao de vigilantes nessas atividades.

“‘Nao ha nenhuma lei, decreto, portaria ou ato legislativo federal que sequer faga
mencgao a utilizacdo de box ou dispositivo entre os caixas e os clientes que estao na fila
de espera para atendimento, justamente por ndo ser esse um mecanismo de seguranga
apropriado ou eficaz”, destaca Zamin. Para o presidente da Asbancos, a medida trara
mais inseguranga, pois criara “pontos cegos” nao alcangados pelos vigilantes ou pelas
cameras de vigilancia. Além disso, a adogao de box prejudicara as recentes
adaptagdes nas dependéncias bancarias em cumprimento ao Termo de Ajustamento de
Conduta (TAC), firmado pela FEBRABAN e Ministério Publico do Rio Grande do Sul e
que ja conta com a adesao de 25 instituigdes financeiras. O TAC prevé ainda a adogéo
de rotas de acesso para pessoas com deficiéncia, balcbes rebaixados para
atendimento, além de ajustes no mobiliario e em equipamentos, que certamente seriam
prejudicados com a insergao do dispositivo que o Projeto busca tornar obrigatoério.

Conforme as técnicas de seguranga bancaria, recomenda-se que todo o espaco
destinado ao atendimento ao publico seja aberto, para permitir a vigilancia de todas as
pessoas e atos praticados no interior do estabelecimento financeiro. “A vigilancia se da,
nao apenas pelos vigilantes, mas também por seus funcionarios. Nada impede, ainda,
que os clientes, identificando uma atitude suspeita, comuniquem sua impressao
aqueles”, sinaliza Zamin.

Sobre a Asbancos

A Associagao dos Bancos congrega as instituigdes financeiras que atuam no RS e atua
como porta-voz de suas diretorias junto aos 6rgéos oficiais dos governos estadual,
federal e municipio de Porto Alegre.
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